广东省银行机构自动柜员机10元券取现工作指引

一、系统开发前的准备工作

（一）成立领导机构，加强组织协调
人民银行分支机构应召开辖区货币金银工作会议，成立以人民银行牵头，各银行机构为成员的银行机构自动柜员机10元券便民取现工作推进领导小组，进行工作动员和部署。
各银行机构分别成立由分管行领导任组长，运营管理部门、信息科技部、个人金融部及自动柜员机供应商等组成的工作小组。明确各部门职责，从业务需求、系统开发、测试验收以及上线投产等进行详细的计划和明确的分工，制定实施步骤和时间表，全力推进此项工作的落实。同时，自动柜员机增加10元券取现功能，部分银行机构需要报上级主管行核准及获取上级行核心系统调试参数的需加强与上级行的沟通。
（二）做好需求调查
银行机构应组织人员对农贸市场、社区、车站、商业中心、银行客户等重点区域广泛开展需求调查工作，了解群众对小面额人民币的需求状况。

（三）落实设备选点工作

银行机构要结合本机构的网点分布情况、自动柜员机的数量及区域分布情况，并根据小面额人民币业务需求量、需求群体、需求地域等信息，有针对性地做好自动柜员机10元券取现的选点布局。
二、做好系统开发和调试工作

（一）系统开发

经试点地区的测试，目前有二种供钞模式：一是仅供10元券单一供钞模式；二是10元券和100元券混合供钞模式。各银行机构可以根据本行实际情况自由选择。

系统程序开发分为银行机构行内核心系统和自动柜员机系统参数设置。行内核心系统对自动柜员机参数更改需报上级主管行核准，由本单位信息科技部门或上级行统一承担开发、调试；自动柜员机系统由产品供应商承担系统调试。此外，为加快实施步骤，也可以实行“合作并行”方式，由银行信息科技部和设备供应商分别开发，两套系统进行联合参数匹配测试。
（二）系统测试
1、应用软件方面。对改造的取款机进行清钞轧数，然后放入已装10元钞票（2000张）的钞箱，通过系统的“学习钞票”功能，取款机会从钞箱出40张钞票到回收箱，通过这一出钞过程，机器内LVTD感应器就能准确学习到10元面额尺寸参数，然后将机器原有100元面额参数删除（如混合出钞则需保留），只保留10元面额参数，系统就能识别10元面额，并只能出10元钞票，最后设定每次最大出钞数为20或30张。

2、系统参数匹配。在模拟环境下进行数次真钞测试。测试前，可由个人金融部银行卡中心制定各种测试案例，包括：单一券别取款和混合券别取款、钱箱券别错装、钱箱出钞通道错放、单一券别缺钞、最大装钞量和出钞量等多个正反案例。经测试，以ATM机有4个钞箱为例，每个箱体可加入单一券别钞票2000张，10元券每次最大出钞量为30张、混合券别每次最大出钞量为40张。
3、磁条卡和芯片卡测试。由于模拟环境测试只能测试本行磁条卡、本行芯片卡，他行磁条卡和芯片卡测试需在真实环境下测试。

4、钞箱调试。钞箱通过调节磁条顺序，按系统要求，支持10元的逻辑钞箱类型为“5”类，磁条顺序按“5”类设置；然后调整钞箱内空间，根据10元钞票的长宽尺寸调整，并以每钞箱2000张为最大装钞数。

（三）设置操作界面
1、设计统一的标识。在开通此功能的自动柜员机上设置统一的标识(见以下附图)，便于客户能在第一时间内分辨开通功能的自动柜员机与其他自动柜员机在钞票供应上的区别。
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（长x宽：15CM x 12CM）
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（长x宽：23CM x 12CM）

制作说明：材质，进口亚克力；厚度规格，0.3CM；工艺，丝印、背胶。
2、在取款操作界面直接提示可提供10元券。对于混合供钞模式，试点地区开通功能的自动柜员机，在进入取款操作界面后，系统自动出现八个选项，其中包括100元到3000元七个固定金额和一个输入金额选项，客户需按输入金额选项并输入金额后，设备根据输入金额进行自动配钞。配钞方式为：输入金额为100的倍数时提供100元券、为10的倍数时提供10元券，可两种券别混合一并出钞。如输入金额为180元时，则出钞100元券1张，10元券8张。

对于10元券单一供钞模式，可在100元券单一供钞模式上修改。

三、完善制度建设

为规范开通此项功能的操作流程，防范运营操作风险，各银行机构必须制定业务操作流程，严格执行清机加钞前、后操作要求，对可能出现的薄弱环节制定风险控制措施，特别是对可能出现的假币事件要制定处置流程和应急措施。
四、开通实施

在上述工作完成后，在自动柜员机上可正式开通10元券取现功能，实现本行、他行磁条卡和芯片卡在自动柜员机单取10元券、混取100元券和10元券二种提现模式。
五、需要关注的方面
（一）假币防范及查证。要求所有加入自动柜员机的钞票全部经过清分，保证出钞质量。

（二）规范清机加钞流程。清机加钞后要求对单一券别、混合券别进行取款测试，防止出现钞箱错装和卡钞情况。

（三）规范钱箱管理流程。加强开通此功能的自动柜员机的管理，设立专门的清机加钞、回钞清点人员，并对10元券钱箱箱体设立明显标识，便于清机加钞人员识别。

（四）混合供钞模式下可能出现只提供查询服务问题。试点地区在开通10元券、100元券混合出钞模式的自动柜员机上，曾出现设备在10元券缺钞时系统能提示可提供100元券取款功能，而在100元券缺钞时系统只能提供查询服务，不能提示可提供10元券取款功能的问题，但经调试，该问题已经解决。
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