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훐맺죋쏱틸탐맣훝럖탐

2016쓪뛈헾뢮탅쾢릫뾪릤ퟷ놨룦

根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》），现公布中国人民银行

广州分行（以下简称“广州分行”）2016年度政府信息公开工作报告。

本报告由工作情况概述、主动公开政府信息情况、依申请公开政府信息和不予公开政

府信息情况、因政府信息公开申请行政复议和提起行政诉讼情况、政府信息公开的收费及

减免情况、工作存在的主要问题及改进情况、其它需要报告的事项、附表等八部分组成。

本报告中数据的统计期限自 2016年 1 月 1 日起至 2016 年 12 月 31 日止。

뗚튻늿럖ꎺ릤ퟷ쟩뿶룅쫶

2016 年，广州分行深入学习贯彻党的十八大和十八届三中、四中、五中、六中全会精

神，严格按照《中华人民共和国政府信息公开条例》、中共中央办公厅国务院办公厅《关于

全面推进政务公开工作的意见》及其实施细则等有关规定及中国人民银行总行部署要求，

进一步加大政府信息主动公开力度，加强金融政策解读和回应，积极办理政府信息依申请

公开事项，提升基层央行政府信息公开透明度，有效保障了公众的知情权。

一、认真做好行政执法等业务信息主动公开

一是积极推进行政执法信息公示。进一步推进行政执法信息制度建设，督促广州分行

相关部门和辖内各分支机构严格按规定通过人民银行互联网站公示行政执法信息。2016年，

广州分行通过人民银行互联网站广州分行子网站公示行政许可信息公示表 471 份，公示行

政许可信息处罚表 58 份。

二是认真做好规范性文件、人大政协提案建议办理结果等公开工作。对广州分行重要

规范性文件，及时按程序在人民银行互联网站广州分行子网站公布。加大人大政协提案建

议办理督办力度，对办理结果及时予以公开。2016 年广州分行承办广东省十二届人大四次
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会议代表建议共 16 件，其中主办件 1 件，协办件 15 件；承办省政协十一届四次会议提案

共 28 件，其中主办件 1件，会办件 27 件。

二、充分利用媒体等平台加大政府信息公开力度

2016 年，广州分行加大重大金融政策宣传解读和信息公开力度，增强央行政策的透明

度。

一是利用全国“两会”，加大央行政策宣传力度。2016 年全国“两会”期间，结合广州分

行全国人大代表提案、建议，通过在主流媒体组织刊发 7 次专题宣传等方式，宣传解读央

行相关政策，内容涵盖普惠金融、绿色金融、人民币国际化、支付结算等方面，进一步深

化了公众对央行政策的理解。

二是深入解读金融支持广东经济社会发展的相关政策。2016 年，广州分行联合相关部

门相继出台《关于金融支持广东省供给侧结构性改革实施意见》、《关于金融支持广东省工

业稳增长调结构增效益的实施意见》、《关于进一步优化信贷结构支持广东实体经济健康发

展的意见》等指导性文件，支持广东供给侧结构性改革和实体经济健康发展。为增强政策

透明度和执行力，广州分行联合广东省金融办、银监局、证监局、保监局等部门开展金融

支持广东经济社会发展的专题宣传，定期组织中央媒体、省内党媒、财经媒体深入广州、

佛山、珠海等地走访，大力宣传广东金融业推进金融改革开放、支持地方经济稳增长调结

构惠民生取得的成绩。

三是积极开展广东自贸区金融改革创新政策解读。2015 年底，广州分行发布了《关于

印发＜推进中国（广东）自由贸易试验区广州南沙新区、珠海横琴新区片区外汇管理改革

试点实施细则＞的通知》，在经常项目、资本项目和外汇市场等多个方面深化改革，进一步

提高自贸区跨境贸易投资便利化水平。2016 年初，专题开展了广东自贸区外汇管理改革政

策宣传解读，国内主流媒体和港台媒体报道转载达 178 次。此后，相继围绕自贸区账户新

政、跨境人民币新政等开展政策专题宣传解读活动，联系了近 20 家境内外媒体刊发 21 篇

报道，转载近 500 次。

三、以业务竞赛、知识普及等方式多渠道开展金融政策宣传
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一是突出辖区特色，多渠道解读跨境人民币政策。2016 年，广州分行举办了以“展示

新面貌 助推国际化”为主题的 2016 年广东省跨境人民币业务竞赛，覆盖全省金融机构。通

过举办竞赛活动，广泛宣传了跨境人民币业务发展历程及新政策、新动态，全面提升了广

东省 4 万多跨境人民币业务从业人员的专业技能。同时，举办各种类型的政策宣讲活动近

百场，接受宣传培训的银行和企业人数达 3 万多人，有力推进了跨境人民币业务政策信息

的公开透明，促进广东跨境人民币业务向纵深发展。

二是通过举办支付结算知识技能竞赛等方式宣传支付新政策。在《中国人民银行关于

加强支付结算管理防范电信网络新型违法犯罪有关事项的通知》（以下简称“261 号文”）出

台前后，广州分行通过举办“2016 年广东省支付结算知识技能竞赛”活动等形式，联合公安

机关开展打击电信网络新型违法犯罪的成果宣传活动，扩大政策影响面，推动商业银行深

入落实；同时，组织商业银行全力开展支付新规的政策解读和成效宣传。《人民日报》、《金

融时报》、《南方日报》等多家主流媒体刊发了 20 余篇报道、网络转载逾 200 次。

三是深入开展“3.15”及“金融知识普及月”等活动。2016 年，开展以“权利 ·责任 ·风险”

为主题的 3.15 金融消费权益保护宣传活动，继续开展金融知识普及月活动，大力宣传征信、

反洗钱、支付结算、人民币反假、存款保险等相关金融知识，零距离解答群众关心的金融

业务，全面提升了社会公众金融知识水平，为社会公众营造了一种“懂金融、用金融”的良

好氛围。

四、加强政府信息公开平台和制度建设

一是创新建设广东金融学会微信公众号，打造学会与会员单位、社会公众沟通互动的

新型平台。广东金融学会微信公众号是广州分行授权对外发布信息的唯一微信公众号。自

2016 年 1 月 27 日上线以来，在不到一年的时间里，微信公众号的粉丝数量超过 9 万，成

为国内具影响力的省级金融学会微信平台和“广东金融”新媒体资讯传播平台。2016 年，微

信公众号推送各类信息 1000 余条，内容涉及支付结算、反洗钱、自贸区金融改革等人民银

行多项业务。

二是完善政府信息公开相关制度。2016 年，相继出台《中国人民银行广州分行行政执
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法信息公示工作操作规程（试行）》、《中国人民银行广州分行办公室关于进一步做好行政执

法信息公示工作的通知》、《中国人民银行广州分行办公室关于做好支付结算依法行政信息

公示有关事项的通知》等文件，进一步规范行政执法信息公示工作。

뗚뛾늿럖ꎺ훷뚯릫뾪헾뢮탅쾢쟩뿶

一、信息公开的主要内容

广州分行通过中国人民银行互联网广州分行子网站、政务公开触摸查询一体机、政务

大厅 LED 显示屏、广东金融互动平台、新闻媒体等多种渠道，向社会主动公开了包括机构

与职责、法规政策、行政执法、金融统计数据和运行情况、政务公开相关信息等情况。

（一）机构与职责信息

包括机构简介、机构领导、机构职责、内设机构和下属机构设置及联系方式等信息。

（二）法规政策信息

包括与履行职责有关的金融法律、法规、规章以及规范性文件等信息。

（三）行政执法信息

包括中国人民银行广州分行执法检查目录、中国人民银行广州分行行政调查目录等行

政执法规定信息，职责范围内的行政审批信息，以及中国人民银行广州分行行政处罚项目

表等行政处罚信息等。

（四）业务信息

按月度公布广东货币金融统计数据和金融运行情况。

（五）政务公开信息

公布政务公开办事机构、办公地址、办公电话、传真、电子邮箱等联系方式及政务公

开规定等信息。发布中国人民银行广州分行 2015 年度政府信息公开工作报告。

（六）其他

与履职相关的公告、声明等信息。

二、信息公开方式
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根据《政府信息公开条例》和中国人民银行总行相关要求，广州分行主要通过以下方

式公开政府信息：

一是通过人民银行互联网广州分行子网站、广东金融互动平台、政务大厅 LED 显示屏

等渠道主动公开政府信息。2016 年，上述渠道累计上传信息 3000 余条。

二是通过新闻媒体等渠道发布重大金融政策的宣传解读信息。2016 年，累计向社会公

众发布新闻稿件 347 篇，处理媒体采访 90 余次，协调推出 8 篇行领导专访及调研文章；金

融时报驻广东记者站发稿 135 篇，进一步增强了人民银行相关政策和信息的透明度。

三是通过组织业务竞赛、举办政策宣讲会等形式宣传解读重大金融政策。2016 年，广

州分行举办了广东省跨境人民币业务竞赛和支付结算知识技能竞赛两场大型竞赛活动，举

办各种类型的政策宣讲活动近 100 场，接受宣传培训的银行和企业达 3 万多人次。

뗚죽늿럖ꎺ틀짪쟫릫뾪ꆢ늻폨릫뾪헾뢮탅쾢쟩뿶

一、申请情况

2016 年，广州分行机关收到公民、法人、其他组织等提出的政府信息公开申请共 41

件，涉及账户开立、第三方支付机构许可等信息，广州分行均依法依规予以受理并办结。

二、申请处理情况

2016 年，对公民和法人提出的 41 件政府信息公开申请，广州分行均按照《中华人民

共和国信息公开条例》和中国人民银行总行相关规定依法受理，同时加强与申请人的沟通，

及时答复，按时办结；涉及第三方的信息，均充分征求相关单位的意见建议。

三、不予公开政府信息情况

广州分行建立了信息公开审查机制和程序，明确对于涉及国家秘密、商业秘密、个人

隐私的政府信息，以及可能危及国家安全、公共安全、经济安全和社会稳定的信息不予公

开（法律法规另有规定的除外）。



— 6 —

뗚쯄늿럖ꎺ짪쟫탐헾뢴틩ꆢ쳡웰탐헾쯟쯏쟩뿶

2016 年度没有公民、法人或其他组织向广州分行就有关政府信息公开事务申请行政复

议或提起行政诉讼。

뗚컥늿럖ꎺ헾뢮탅쾢릫뾪뗄쫕럑ꆢ복쏢쟩뿶

2016 年度广州分行未向申请人收取政府信息公开方面的费用。

뗚쇹늿럖ꎺ릤ퟷ듦퓚뗄훷튪컊쳢뫍룄뷸쟩뿶

2016 年，广州分行政府信息公开工作取得了明显成效，但仍然存在主动公开信息的广

度和深度不足、及时性有待加强、信息公开的渠道不够多等问题。

下一步，广州分行将深入学习贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》、中共中

央办公厅国务院办公厅《关于全面推进政务公开工作的意见》和中国人民银行总行相关工

作部署，进一步加大力度推进政府信息公开工作。一是进一步丰富政府信息主动公开的内

容和形式，扎实做好行政执法信息公示工作；二是完善政府信息公开制度建设，探索进一

步拓宽政府信息公开渠道；三是积极做好政务依申请公开工作，坚持“公开为常态、不公

开是例外”的原则，保障公众的知情权，稳步提升政府信息公开工作水平。

뗚웟늿럖ꎺ웤쯻탨튪놨룦뗄쫂쿮

暂无其他需要报告的事项。

뗚냋늿럖ꎺ뢽 뇭

附表 1：依申请公开情况统计表

附表 2：行政复议和诉讼情况统计表

附表 3：政府信息公开收费情况统计表



— 7 —

附表 1

依申请公开情况统计表

指标 单位 数量

申请总数 件 41

其中：1.当面申请数 件 0

2.传真申请数 件 0

3.电子邮件申请数 件 0

4.信函申请数 件 41

5.其他形式申请数 件 0

对申请的答复总数 件 41

其中：1.同意公开答复数 件 41

2.同意部分公开答复数 件 0

3.不同意公开答复总数 件 0

4.“不属于本部门职责”数 件 0

5.“不属于政府信息公开范围”数 件 0

6.其他 件 0
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附表 2

行政复议和诉讼情况统计表

指标 单位 数量

行政复议数 件 0

行政诉讼数 件 0
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附表 3

政府信息公开收费情况统计表

指标 单位 数量

收取费用总数 元 0

其中：1.检索费 元 0

2.邮寄费 元 0

3.复制费（软盘） 元 0

4.其他收费 元 0

处理政府信息公开的专项经费 万元 0

处理政府信息公开的实际支出 万元 0

与诉讼有关的总费用 万元 0


